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Los contenidos básicos de cada acción formativa incluida en esta licitación, están previstos en 

las siguientes Fichas.. No obstante, éstos pueden ser desarrollados y/o ampliados a sugerencia de la 
entidad ofertante. En este caso, deberán ser incluidos y justificados en las propuestas de ofertas. 
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alumnado 
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19116 
LA RELACIÓN DE AYUDA EN LA INTERVENCIÓN 
SOCIAL EN TRABAJO SOCIAL 

On-line 2 75 30 

OBJETIVOS: 
El ser humano es un ser social, y la relación de ayuda nace de esa necesidad intrínseca. Es, la Relación de Ayuda, 
de gran importancia en el éxito de la intervención social, en la consecución de los objetivos perseguidos con ella. 

PROGRAMA: 
• Encuadre de la Relación de Ayuda en el marco del sistema público de Servicios Sociales Comunitarios.  
• Modelos teóricos de Intervención social.  
• Papel y especificidad de la intervención de las/os profesionales en el equipo de Servicios Sociales 
Comunitarios.  
• Herramientas técnicas en la relación de Ayuda.  
• Casos prácticos 
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Los contenidos básicos de cada acción formativa incluida en esta licitación, están previstos en 

las siguientes Fichas.. No obstante, éstos pueden ser desarrollados y/o ampliados a sugerencia de la 
entidad ofertante. En este caso, deberán ser incluidos y justificados en las propuestas de ofertas. 
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19119 
PUBLICACIÓN CIENTÍFICA EN TRABAJO SOCIAL: 
FUENTES DOCUMENTALES 

On-line 1 75 30 

OBJETIVOS: 
Como ocurre en otras disciplinas, acceder a las fuentes documentales equivale a disponer del conocimiento. Es por 
lo tanto fundamental para el desarrollo y el avance del Trabajo Social, para ir mejorando en la praxis profesional. 
Conocer, saber identificar las diferentes fuentes, apreciar la importancia que cada una de ellas puede tener para el 
área de conocimientos que nos ocupa, constituye el objetivo del presente curso. 

PROGRAMA: 
Módulo 1. Las Fuentes Documentales. 
 
Módulo 2. Desarrollo de herramientas para la correcta publicación científica de la profesión en Trabajo Social. 
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Los contenidos básicos de cada acción formativa incluida en esta licitación, están previstos en 

las siguientes Fichas.. No obstante, éstos pueden ser desarrollados y/o ampliados a sugerencia de la 
entidad ofertante. En este caso, deberán ser incluidos y justificados en las propuestas de ofertas. 
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19124 
SERVICIO DE INFORMACIÓN, ORIENTACIÓN Y 
ASESORAMIENTO EN TRABAJO SOCIAL 

On-line 3 75 30 

OBJETIVOS: 
Es imprescindible, para el adecuado desenvolvimiento en nuestra sociedad, que las personas estén debidamente 
informadas. De ello depende, del acceso al adecuado asesoramiento técnico, que aquellas personas necesitadas 
de ayuda puedan acceder a los recursos sociales existentes, a los cuales tienen derecho. 
 

PROGRAMA: 
• Habilidades sociales.  
 
• La comunicación no verbal.  
 
• Estrategias en la comunicación  
 
• Análisis de los procesos de información, orientación y asesoramiento  
 
• Elaboración y difusión de la información dirigida a diferentes grupos de población  
 
• Calidad en los procesos de atención a la ciudadanía.  
 
• Capacidad de respuesta.  
 
• Comunicación y trato. Confidencialidad.  
 
• La ética en los servicios de información, orientación y asesoramiento. 
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